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約半数の企業が、直近1年間で単発バイトを募集
―小売や飲食、人材サービスを中心に利用が広がる―
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Q 直近約1年間（2021年7月以降）で単発バイト（※）を募集しましたか。また、今後のご意向について、
該当するものを1つ選んでください。 ※短時間（1時間～）や短期間（1日～1週間程）の勤務を想定

短時間、もしくは短期間の「単発バイト」は、人材不足や繁忙期への対応および、多様化する個人の働き方の
1つとして注目されています。今回、単発バイトの募集実態と今後の意向について、経営者や採用担当者にアン
ケートを実施しました。

46.2％の企業が、2021年7月以降で単発バイトを「募集したことがある」と回答しました。業種別では、小売
業と飲食業が全体を上回っていますが、営業時間内での繁閑差が大きいため人手の過不足が発生しやすいこと
や、急な予約や欠員対応のニーズが多いことが理由として考えられます。また、コロナ禍の営業自粛によって離れた
働き手の獲得がうまくいかず、やむを得ず単発バイトでシフトの穴を埋めている可能性も考えられます。

一方、「募集したことがない」で全体を大きく上回ったのは製造業・建設業でした。総務省の労働力調査
（2022年6月分結果）によると、製造業の正規雇用比率（※）は73.7%、建設業は83.3%と全体平均
63.1%を上回っています。スキルを求められる業務や、事故に繋がりかねない業務が多いため、長期就業で経験
を積んでほしいという事業者側のニーズが強いほか、製造ラインでは8時間3交代制勤務などもあるため、単発バイ
トが浸透し辛いことが予想されます。

また、募集実績のある企業の約8割が「今後も利用予定」と答えました。単発バイトの認知度が向上したことで、
人手不足解消のために単発バイトがより一般的な選択肢になりつつあるのかもしれません。

※「正規の職員・従業員数」を「役員を除く雇用者数」で除して算出
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＜業種＞ ＜地域＞飲食業 23.9%

製造業・建設業 13.1%

サービス業 11.4%

小売業 11.0%

医療・福祉サービス業 9.9%

人材サービス業 8.2%

運輸業 3.9%

情報通信業 2.4%

金融・保険・不動産業 1.5%

その他 14.8%

北海道・東北 9.0%

北陸・甲信越 3.7%

関東 39.6%

東海 13.8%

関西 15.9%

中国・四国 6.5%

九州・沖縄 11.6%

募集したことがあり、
今後も利用予定

募集したことがあるが、
今後は利用しない

募集したことはないが、
今後は利用予定

募集したことはなく、
今後も利用しない

【業種別】
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以下、回答数30未満のため参考値

●アンケート実施期間：
2022年7月15日～7月21日

●有効回答数：465人
●対象：人材インフォメールマガジン会員

●本レポートに関するお問い合わせ先
株式会社リクルート ジョブズリサーチセンター jbrc@r.recruit.co.jp

●その他のアンケート結果はこちらから
https://jbrc.recruit.co.jp/tag/tag_38.html
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